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Цифровая трансформация ОАО «РЖД»

Ци
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Стратегия цифровой трансформации ОАО «РЖД», 
цифровые платформы 

Ци
25 октября 2019 г. утверждена

Стратегия цифровой трансформации 

ОАО «РЖД» до 2025 года;

В соответствии с протоколом заседания 

правления ОАО «РЖД» 

от 23 августа 2021 г. № 40 одобрена 

актуализированная Стратегия цифровой 

трансформации ОАО «РЖД»;

Согласно актуализированной Стратегии 

созданы 7 цифровых платформ;

Утверждено 58 проектов цифровой 

трансформации ОАО «РЖД» 

СТРАТЕГИЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ОАО «РЖД» 
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Цифровые решения

Ци
ПРИОРИТЕТ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОАО «РЖД» 

в 2020-2021 гг.

• разработка и внедрение технологий 

для дистанционной работы и бесконтактного 

взаимодействия работников ОАО «РЖД» 

с клиентами и пассажирами 

с целью защиты их здоровья

Более

9000
рабочих мест 

сотрудников с 

начала 

пандемии 

подключено к 

удаленным 

рабочим местам

Более

500
работников ВСЖД 

продолжают 

работать 

удаленно в 

настоящее время

Более 

1500
абонентов 

мобильной 

корпоративной 

телефонии 

(МКТ) на 

полигоне дороги

В среднем 

100
видео-конференций 

с использованием МКТ 

проводится ежедневно
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Оценка уровня цифровой зрелости компаний 
Российской Федерации  

Ци Показатели, входящие в оценку уровня «цифровой зрелости» 
отрасли «Транспорт и логистика»:

• 99% - Доля ПЕРЕВОЗОК ГРУЗОВ  железнодорожным транспортом, 

оформляемых в электронном виде с использованием сервисов ОАО 

«РЖД» за 6 месяцев 2022 г. на полигоне дороги;

(в соответствии со Стратегией целевой показатель эффективности цифровизации 

ОАО «РЖД» до 2025 г. -75 %)

• 60% - Доля ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ железнодорожным 

транспортом, оформляемых в электронном виде с использованием 

сервисов ОАО «РЖД» за 6 месяцев 2022 г. на полигоне дороги;

(в соответствии со Стратегией целевой показатель эффективности цифровизации 

ОАО «РЖД» до 2025 г. -70 %)
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Цифровые сервисы для пассажиров 

ПРОЕКТЫ, ВНЕДРЯЕМЫЕ НА ПОЛИГОНЕ ДОРОГИ:

• запущен новый сайт ОАО «РЖД», стартовая страница 
ориентирована на пассажира;

• обновлен дизайн электронного билета;

• все кассы оснащены терминалами для безналичной оплаты;

• реализованы пуш-уведомления о ЧС и задержках поездов в 
мобильном приложении « РЖД Пасссажирам»;

• реализован мультимедийный Портал «Попутчик»;

• сервис «Поиск забытых вещей»

• система автоматизации процесса сбора, обработки, хранения 
и анализа обращений граждан

• расширяется Программа РЖД БОНУС 
16 тысяч участников на полигоне дороги 



7 | Цифровая трансформация работы ж.д. транспорта и пользователей услуг | 22/06/2022 г. 

Цифровые сервисы для пассажиров 

ПРОЕКТЫ, ВНЕДРЯЕМЫЕ НА ПОЛИГОНЕ ДОРОГИ:

• Развиваются мультимодальные пассажирские перевозки 
(ж.д., авиа, автобусы и прочее)
мультимодальный транспортный пакет «Байкал»

•
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Цифровые сервисы для клиентов, грузоотправителей 

ПРОЕКТЫ, ВНЕДРЯЕМЫЕ НА ПОЛИГОНЕ ДОРОГИ:

• Электронный документооборот с клиентами;

30 форм оформляются в электронном виде

•Юридически-значимый электронный документооборот.

Более 560 контрагентов переведено на ЮЗЭДО на полигоне дороги.

• Развитие электронного документооборота с ФТС.

Ключевые преимущества ЭДО:

▪ сокращение расходов на печать, доставку, обработку и хранение документов;

▪ повышение производительности труда работников, ответственных за обработку 
документов;
▪ повышение платежной дисциплины
▪ оперативный контроль статуса документа
▪ упрощение процедуры предоставления документов с учетом контроля сроков 
их соблюдения
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Цифровые сервисы для клиентов, грузоотправителей 

ПРОЕКТЫ, ВНЕДРЯЕМЫЕ НА ПОЛИГОНЕ ДОРОГИ:

• Личный кабинет клиента и мобильное приложение «РЖД ГРУЗ»; 

На полигоне дороги подключен 484 клиента. 

Повышение индекса удовлетворенности клиентов

• Цифровой двойник «Автоагент»;

Оформление по порожним вагонам 93 %, по груженым – 32%

Оптимизация процесса оформления документов, численности персонала

• Цифровой двойник «Электронный претензионист»;

Оформлено 203 претензий

Оптимизация процесса оформления документов, численности персонала

• Электронная торговая площадка «Грузовые перевозки»;

За 2021 г. на площадке по полигону ВСЖД подружено 5064 вагонов
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Личный кабинет клиента и мобильное приложение «РЖД ГРУЗ»

2021 год 
▪ уведомление о завершении грузовой операции ф. ГУ-2Б

▪ заявка на перевозку ф. ГУ-12

▪ суточный клиентский план погрузки (СКПП);

▪ памятка приемосдатчика  ф. ГУ-45

▪ акт общей формы ф. ГУ-23

▪ ведомость подачи и уборки вагонов ф. ГУ-46

▪ накопительные ведомости ф. ФДУ-92 

▪ информирование о регистрационном номере декларации на транспортное 

средство международной перевозки

▪ информационный листок «Умная реклама»

2022 год
▪ подача накладной ф. ГУ-27 на порожний рейс 

▪ подача претензий через ЛК РЖД ГРУЗ по всем типовым категориям претензий

▪ размещение груженых/порожних вагонов на путях общего пользования 

(в перевозочном процессе)

▪ оформление накладной на груженый рейс

▪ раскредитование накладной
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Украина

Развитие электронного документооборота с ФТС

АС ЭТРАН

Клиенты

ИС ФТС

ИС ФНС

EDI

Система

БеларусьФинляндия ЛитваЛатвия Казахстан МонголияЭстония Китай

Обмен 
информацией

ВСЖД

ЖДПП 
Наушки

Обмен 
информацией

ИНТЕРТРАН

порты

За 6 мес. 2021 г. на ВСЖД завершено 
оформление  272 документов. 
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Международный проект «ИНТЕРТРАН»
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Управление перевозочным процессом
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Цифровая платформа «Управления перевозочным процессом»

автоматизация процессов 
на станцииПЛАНИРОВАНИЕ ПЕРЕВОЗОК 

-создание информационной системы для разработки
нормативных, суточных графиков движения и окон на
инфраструктуре, для планирования эксплуатационной работы
полигона, для управления тяговыми ресурсами

- автоматизация процессов на станции, автоматизация
диспетчерского управления

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРЕВОЗКАМИ - создание сервисов выдачи
предупреждений подвижным составам, автоматизации местной
работы и адресного плана подвода поездов на припортовые
станции
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Единая интеллектуальная система управления и автоматизации 
процессов на железнодорожном транспорте

28.06.2022

Взаимоувязанное управление всеми фазами перевозочного процесса от планирования до 
автоматизации диспетчерского управления с максимальным использованием возможностей 
искусственного интеллекта 

ИСУЖТ  –

Целевое состояние 

ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ СРЕДА

▪ НОРМАТИВНЫЙ 
ГРАФИК 

▪ ПЛАН ПРОПУСКА 
▪ ПЛАН РЕГУЛИРОВКИ 

ЛОКОМОТИВОВ 
▪ ПЛАН СОДЕРЖАНИЯ 

ЛОКОМОТИВОВ И 
БРИГАД 

▪ ПЛАН ПРОВЕДЕНИЯ 
РЕМОНТОВ 
ЛОКОМОТИВОВ 

Искусственный интеллект

Производственный
процесс

УПРАВЛЯЮЩЕЕ
ВОЗДЕЙСТВИЕ

СЕНСОРЫ

Существующие разработки

ФАКТИЧЕСКИЕ

ДАННЫЕ

СОГЛАСОВАННЫЙ
ПЛАН

ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ
РАБОТЫ
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ИСУЖТ: Табло коллективного пользования  
Центра управления перевозками на Восточном полигоне  

Предложения по развитию функционала ТКП ИСУЖТ
с учетом эксплуатации:

✓ контроль за объектами поездной модели «поезд» на основе данных СЦБ,
САИ ПС, Глонасс;

✓ формирование и отображение отчетных показателей по работе стыковых
пунктов и станций ВП;

✓приведение в соответствие алгоритма расчёта количества брошенных
поездов;

✓детализация расписания движения опаздывающих поездов;

✓многоуровневая детализация данных (до исходных)

Основные функции:

✓ оперативный контроль за выполнением целевых

показателей качества работы, поездной ситуацией
и состоянием инфраструктуры Восточного полигона с
использованием отображения актуальной информации на
табло коллективного пользования

✓ контроль рационального использования локомотивов и
бригад по видам движения

Используется в работе диспетчеров, руководителей ЦУП ВП, Д, ЦД и дорог ВП.
Единое информационное поле для Т, ДИ, РЦКУ и других дирекций и служб в границах ВП.
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ИСУЖТ ВГДП – Построение вариантных графиков движения поездов 
на основе директивного плана ремонтно-путевых работ

месячный план «окон», 
график вариантный 

на период, 
расписание пассажирских и 

пригородных поездов, 
телеграммы
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ИСУЖТ НС – формализация приложений ТРА и технологических 
процессов станций

Схематический план станции

Масштабный план станции

Схема путевого развития станции

Паспорт использования трудовых 
ресурсов

Поездо - и 
вагонопотоки станции

✓повышение эффективности и
безопасности работы железнодорожных
станций ОАО «РЖД» посредством
автоматизации ведения ТРА и ТП
железнодорожных станций ОАО «РЖД» в
рамках ИСУЖТ

✓автоматизация и стандартизация процессов
формирования, изменения и предоставления
для использования причастным работникам и
автоматизированным системам (в т.ч. другим
подсистемам ИСУЖТ) техническо-
распорядительных актов (ТРА) и
технологических процессов работы (ТП)
железнодорожных станций

В апреле 2020 года осуществлен 
переход на разработку ТРА и ТП 

в ИСУЖТ НС

С 18 января 2021 г. 
планируется вывод из эксплуатации 

АС ТРА и АС ВТП
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Система имитационного моделирования работы станций и участков
ИСУЖТ ТС 

➢Выявление узких мест в работе станций и участков
технического и технологического характера

ПРЕИМУЩЕСТВА МОДЕЛИРОВАНИЯ РАБОТЫ СТАНЦИЙ И 
УЧАСТКОВ:

➢Формирование и оценка инфраструктурного, 
кадрового и технологического развития станций и 
участков

➢Расчет качественных параметров работы станций и 
участков

➢Проведение моделирования работы станций до и  
после реконструкционных мероприятий на 
прогнозируемые размеры движения

➢Формирование мероприятий по развитию 
технического оснащения и технологии работы участка
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Перспективы использования ИСУЖТ ТС 
для оценки работы железных дорог и выработки оптимальной технологии

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНАЯ СТАНЦИЯ

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ УЗЕЛ

РАЙОН УПРАВЛЕНИЯ

ЖЕЛЕЗНАЯ ДОРОГА

ПОЛИГОН

Возможности использования ИСУЖТ ТС
для имитационного моделирования

Уже имеется возможность создания моделей 
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ПРЕИМУЩЕСТВА ПОСТРОЕНИЯ ИМИТАЦИОННЫХ 

МОДЕЛЕЙ РАЙОНОВ УПРАВЛЕНИЯ, ЖД, ПОЛИГОНОВ

1

2

Оценка влияния работы отдельных 
станций друг на друга

Увязка технологии станций с работой 
участков и направлений

3
Оптимизация технологии местной работы 
районов управления с учетом технологических 
процессов работы станций и предприятий

4
Оценка работы локомотивного парка и его 
потребность с учетом технологии работы 
станций и участков

5
Оценка вариантов плана формирования грузовых 
поездов и гарантийных участков ТО и КО
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АПК ЭЛЬБРУС – бортовые системы информирования машиниста 
и автоведения (СИМ / АСИМ)
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Приоритетные направления цифровой трансформации 
ОАО «РЖД» в 2021-2022 гг.

Ци
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Спасибо за внимание!


