
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ОМСК-ПРИГОРОД»

Комфортная среда для пригородных пассажиров. Внедрение сервисов для удобства и 

привлекательности пригородных перевозок

Генеральный директор

Мартыновская Галина Павловна



Омск

Иртышское

Колония

Исилькуль

Называевская

Акционерное общество «Омск-пригород»

Калачинск

Татарская

19 лет 
на рынке транспортных услуг

Объемы перевозок

3 млн. пассажиров в год

Ежедневно перевозим 8 тысяч жителей 
города и области

2506 км

2742 км



Расширение транспортной доступности

2015 год

• Интегрировано расписание 23 маршрутов автомобильного
транспорта в график движения электропоездов;

• Назначен на ежедневное курсирование электропоезд сообщением
«Омск-Калачинская»

2017 год

• Введен дополнительный рейс по маршруту Омск-Исилькуль, 
согласованный с расписанием электропоезда из Республики 
Казахстан

2019 год

• Увеличена интенсивность движения электропоездов на 
Называевском и Татарском направлениях

2020 год
Продлен маршрут Московка – Драгунская до станции Называевская



Комфортная среда для пригородных пассажиров. Привокзальная площадь

День защиты детей

Всероссийская акция «Неделя без 
турникетов»

«Новогодняя сказка»

«Альпийская горка» 



Комфортная среда для пригородных пассажиров. Пригородный вокзал

Турникетный комплекс

Кассовый зал

Зал ожидания

Телевизоры Видеостойка



Комфортная среда для пригородных пассажиров. Каналы обратной связи

Телефон «Горячей линии»

Мобильное приложение «Омск-
пригород»Сайт компании

2ГИС



Комфортная среда для пригородных пассажиров. Сопутствующие услуги

Стенд для зарядки мобильных 
устройств

Камера хранения

Детский уголок

Перенос ручной клади



Комфортная среда для пригородных пассажиров. Обслуживание 

маломобильных граждан

Кассовое окно для обслуживания инвалидов-
колясочников

Центральный вход пригородного вокзала



Комфортная среда для пригородных пассажиров. Обслуживание 

маломобильных граждан

Лифтовые подъемникиСанитарно-гигиеническая комната для МГН



Комфортная среда для пригородных пассажиров. Обслуживание 

маломобильных граждан

Переносная телескопическая рампаГусеничный лестничный подъемник



Комфортная среда для пригородных пассажиров в пути следования

Вагон «Детский»Вагон «Комфорт»

«Библиотека 
на колесах»



Улучшение билетно-кассового обслуживания

полная замена ККТ

безналичный расчет во 
всех билетных кассах, 

в электропоездах, 
билетопечатающих 

автоматах

оформление абонементных 
билетов на пластиковой 

транспортной карте



Улучшение билетно-кассового обслуживания

на пассажирообразующих
станциях установлены 

билетопечатающие автоматы 
(БПА)

модернизация БПА для 
приема безналичных 

платежей



Клиентоориентированные подходы

Розыгрыши ценных призов по окончанию дачного сезона



Развитие системы продаж

Оформление билетов:

- для платной категории;

- по детскому тарифу;

- работники ОАО «РЖД»;

- учащиеся;

- животные; 

- ручная кладь;

- аудио-видео техника

Раздел 

«Обратная связь»

Расписание 
электропоездов 

он-лайн

Новости 

АО «Омск-пригород»

Мобильное приложение 
«Омск-пригород»

Оформление билетов 
для проезда в 

электропоездах и 
поездах дальнего 

следования

Раздел 

«Обратная связь»

Предварительная 
продажа

Новости компании

Мобильное приложение 
«РЖД пассажирам»



Развитие электронных сервисов



Развитие внутреннего туризма
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Туристические маршруты

18

Станция Марьяновка

Маршрут «Страницы 

истории 

под стук колес»

Станция Кормиловка

Маршрут «Путешествие с запада на восток»

Станция Любинская

«Императорский маршрут»

Станция Калачинская

Маршрут  «Удивительное 

рядом. Из истории земли 

Калачинской»

Остановочный пункт 

Алонский

Конно-пеший маршрут 

«Конные прогулки»



Презентация экскурсионных туров

19



Взаимодействие с Туристским информационным центром
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Омск-пригород: культура, точность, безопасность!

21


