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Начальник Западно-Сибирского 
филиала АО»ФПК»

Чижик С.Г.

Организация железнодорожного туристического маршрута с участием 
Западно-Сибирского филиала АО «ФПК» 

Взаимодействие с туроператорами, турагентами и другими  организациями 
туристической отрасли.
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Формирование 
туристического 

маршрута

Расчет тарифа на 
перевозку

Подготовка 
состава поезда

Продвижение
поезда

Подготовка 
обслуживающего 

персонала

Назначение 
поезда  

Организация 
питания

Обеспечение 
безопасности

Обслуживание в 
пути

Организация 
туристической 
программы и 

анимация

Обратная связь и 
критерии оценки 

качества обслуживания 
туристов

Корректирующие 
мероприятия по 

улучшению сервиса 

22 декабря  2022 года –
утвержден «Порядок организации
туристических перевозок в  АО«ФПК».

Порядок организации железнодорожных туристических 
перевозок АО «ФПК».



Расчет тарифа на 
перевозку

Формирование 
туристического маршрута

Анализ рынка 
туристических услуг и 

определение 
«перспективного 

маршрута» следования 
туристического поезда 
категорий и количества 

вагонов
Определение расходов на 

проезд в составе 
туристического поезда

3Порядок организации железнодорожных туристических 
перевозок АО «ФПК».

Подготовка состава 
поезда

Определение типа вагона 
для перевозки 

Стилизация вагонов 
элементами тематического 

декора, 
украшение 

фотокартинами 
с туристическими 

объектами

Расчет тарифа на 
перевозку одного 

пассажира (туриста) по 
"перспективному 

маршруту»
Определение перечня 

ВСЕХ услуг, включенных в 
стоимость проезда, а 

также дополнительных 
услуг (сувенирной 
полиграфической 

продукции)

Обратная связь 
Корректирующие 

мероприятия

Рассмотрение отзывов в 
оперативном порядке, 
Формирование мер по 

устранению выявленных 
замечаний и 

формирование перечня 
корректирующих 

мероприятий 



Порядок взаимодействия с перевозчиком  АО «ФПК» при 
организации специальных маршрутов с ООО РЖД-ТУР

Договор аренды вагонов с заказчиком, 

договор ЕЛС 

Стоимость аренды

Разработка логистических 

маршрутов (вагон, поезд)

Телеграмма  / оперативный 

приказ

Информирование заказчика

Отправление 

пассажиров

Оформление 

проездных 

документов
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ФПК

РЖД-

ТУР

Заявка на перевозку



Туристические продукты АО«ФПК»
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«К 
ВИНОГРАДНИКАМ 

У МОРЯ»
Москва-Тамань-

Новороссийск-Москва

5

«К СЕВЕРНОМУ 
СИЯНИЮ»

Москва-Петрозаводск-

Мурманск-Вологда-

Москва

НОВЫЕ 
ТУРИСТИЧЕСКИЕ 

ПОЕЗДА 
В ГРАФИКЕ 2023 Г.

«ВКУС ЭПОХИ» 
Москва-Елец-Л.Толстой-

Липецк -Москва
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ТУРИСТИЧЕСКИЕ ПОЕЗДА 
(ВКЛЮЧАЯ РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ)

2021 год 2022 год 2023 год

13 17 24

3
«ПО ДОРОГЕ 

ОЛЬДЕНБУРГСКИХ»
Москва-Петергоф-Рамонь-Москва

14.07

4

«В ДОЛИНУ 
ЛОТОСОВ»

Москва-

Верхний Баскунчак-

Астрахань-Москва

04.08

29.0404.03/27.05 11.03

15.0405.03

19.07

30.04/04.11 18.0621.01

5.0830.0421.01/30.04

26.0730.04

29.12

«В КАРЕЛИЮ»
Москва-

Петрозаводск-

Чална/ОП 

Карельская-

Сортавала-Выборг-

Москва

«СЕРЕБРЯНЫЙ 
МАРШРУТ» 

Москва-В.Новгород-

Псков /Рыбинск -

Москва

«БАЙКАЛЬС 
КИЙ 

ЭКСПРЕСС»
Улан-Удэ/Иркутск -

Байкал (КБЖД) -

Иркутск/Улан-Удэ

«ДЕНЬ 
ПОБЕДЫ»

Москва-Прохоровка-

Тула-Москва

«СОЧИ»
Туапсе-Сочи-Гагра-

Туапсе

«ЛЫЖНЫЕ 
СТРЕЛЫ»

Москва-Аппатиты -

Москва

Ростов-РозаХутор -

Ростов

КУЛЬТУРНЫЙ 
ПЕТЕРБУРГ» 

Москва-Санкт-

Петербург-Новый 

Петергоф-Санкт-

Петербург-Павловск-

Москва

«БЕЛОРУССКИЙ 
ВОЯЖ» 

Москва-Гродно/Брест-

Минск-Москва

«ПОМОРСКИЙ 
ВОЯЖ»

Москва-Архангельск-

Кемь-Петрозаводск-

Сортавала-Выборг -

Москва 

БАЙКАЛЬСКАЯ 
СКАЗКА»

Москва-Пермь-

Екатеринбург-

Новосибирск-

Красноярск-Иркутск-

Байкал

«ЖЕМЧУЖИНА 
КАВКАЗА»
Москва/Ростов-

Майкоп-Нальчик-

Грозный-Дербент-

Кисловодск-

Ростов/Москва

«СКАЗЫ 
ПОВОЛЖЬЯ»

Москва- Казань-

Йошкар-Ола-Москва

«ЦВЕТУЩАЯ 
СТЕПЬ» 

Москва-Ростов-

Элиста-Ростов-

Москва

«В СИБИРЬ»
Москва-Казань-

Тюмень-Тобольск-

Пермь-Москва

«ЗИМНЯЯ 
СКАЗКА»

Москва-В.Устюг-

Кострома/Вологда-

Москва

«ВЕЛИЧИЕ 
СЕВЕРА» 

Москва-В Новгород-

Рускеала- Архангельск-

В Устюг- Кострома-

Москва

2 4 6 8 10 12 14 16

15131197531

31.12 24.12 «МОРОЗ 
ЭКСПРЕСС» 
Москва – Великий 

Устюг -Москва
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ОСНОВНЫЕ ТУРИСТИЧЕСКИЕ ПРОЕКТЫ
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Порядок взаимодействия с перевозчиком АО «ФПК» при организации перевозок 

в регулярных поездах

Отправление 

пассажиров

ЗАКАЗЧИК

Заявка на перевозку (в ЖА)

Предложение по стоимости 

+ план перевозки

Согласие с предложением

ФПК

Железнодорожное агентство

Рассмотрение заявки

Оформление 

проездных 

документов
Договор ЕЛС

Взаимодействие с туроператором (выкуп блоков мест в регулярных поездах)
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8Проект «Вагон знаний» в составе поезда 

№ 601/602 Томск – Адлер.

Администрация г. Томска Туристско-информационный центр 
г. Томска 

Музей для всех
Музеи города



Туристический проект «Вагон Знаний. Сибирь» 

Совместный проект

АО «ФПК»

Администраци
я Томской 

области

Туристский 
информацио
нный центр

г. Томск

Музей 
истории 
Томска

ООО «Первое 
экскурсионное 

бюро»

2022 год - 37 рейсов 
1 520 пассажиров

2021 год - 14 рейсов
237 пассажиров

2023 год - 24 рейса 
987 пассажиров
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Вагон знаний «Изумрудный город»

2 744 - юных путешественников 
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Проект Вагон-музей «История одного города». 

в составе поезда № 115/116 Томск – Адлер.

Томский государственный 
архитектурно-строительный университет

Администрация города Томска МАУ «Музей истории Томска», 

Томская галерея «Grand Gallery»
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13Вагон-музей в составе поезда 

№ 115/116 Томск – Адлер.

Первый фирменный вагон Туристско-информационного центра Томска 
В каждом купе – картины томских художников, на которых изображены знаковые места города, а также
репродукция плана-панорамы Томска начала ХХ века архитектора Юрия Нагорного. В фирменном стиле с
логотипами и гербом Томска оформлена посуда, ключи от купе, календари и прочие атрибуты.

Пассажиры в пути могут по QR-коду, размещенному под картинами, найти развернутую
информацию об объектах архитектуры, а также прослушать и просмотреть аудио- и видео
экскурсии о Томске, узнать о достопримечательностях и истории сибирского города.



Реформирование организационно-
функциональной модели АО "ФПК"

Мы улучшаем качество жизни, делая Ваш 
поездку максимально безопасной, доступной 

и комфортной!


